
Paolo Ricciarelli (Provincia di Terni)

Roma, 25 febbraio 2025

ASSEMBLEA 

 SEGRETARI PROVINCIALI



Gruppo V – Innovazione, Semplificazione, 
Digitalizzazione

Incontro 9/6/2023 

NECESSITA’ DI GESTIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE:

- BEST PRACTICE PROVINCE SUL TEMA DIGITALIZZAZIONE

- DEFINIZIONE FABBISOGNI PER EVENTUALI FINANZIAMENTI 
SUL DIGITALE
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Gruppo V – Innovazione, Semplificazione, 
Digitalizzazione – Memorandum UPI/DTD

Incontro 11/6/2024

- Nel novembre 2023 è stato siglato fra UPI e DTD un Memorandum di 
intesa per sviluppare sinergie finalizzate a valorizzare il ruolo delle 
Province italiane nelle misure di digitalizzazione del Paese - finalità:

1) Raccontare le Province oggi rispetto alla digitalizzazione (compresi 
progetti di best practices e attività istituzionale di raccolta dati) 
nell’ottica di estendere le migliori esperienze; 

2) Ottenere dal DTD l’erogazione di iniziative di formazione/informazione 
sui temi maggiormente attuali ed impattanti in tema di 
digitalizzazione;

3) Predisporre, da parte delle Province per mezzo di UPI, un elenco di 
progettualità non ancora finanziate da utilizzare per concretizzare le 
richiesta da inviare al Governo con il supporto, per quanto di 
competenza, del DTD (Incontri 17/1/2024, 13/3/2024, 31/5/2024, 11/6/2024)
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Gruppo V – Innovazione, Semplificazione, 
Digitalizzazione

IN MERITO ALLE ATTIVITA’ DI FORMAZIONE:

1) Nuovo regolamento cloud (In collaborazione con ACN) 
18/09/2024

2) Design system del Paese, progettare siti servizi pubblici di 
qualità, accessibili, standardizzati (con Designers Italia) 
15/10/2024

3) Aggiornamento 2025 Piano triennale per l'Informatica 2024 - 
2026 (Agid) - PROSSIMO 28/2/2025
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Gruppo V – Innovazione, Semplificazione, 
Digitalizzazione

Incontro 21/10/2024

• Rilevazione fabbisogni per la migrazione al cloud partendo dall’esperienza pilota 
delle Province di Treviso e Pesaro, nell’ambito del Memorandum. Tale questionario 
sarà poi esteso a 15 province equamente distribuite sul territorio nazionale. L’esito 
di questo lavoro sarà un punto di partenza per ragionare sulle necessità 
tecnologiche e finanziarie delle Province per il passaggio al cloud

• Attuazione art. 2 de D. Lgs. 103/24 su ricognizione dei controlli delle 
amministrazioni pubbliche sulle attività economiche: norma con finalità di 
semplificazione amministrativa; il 1/10/2024 il Ministro Zangrillo ha inviato ai 
Presidenti di ANCI, UPI e Conferenza Regioni una in quanto lo schema 
standardizzato sul censimento è stato predisposto; sarà organizzato un incontro 
con il Dipartimento F.P. per stabilire insieme i passi successivi

• Nuovo Piano Triennale per l'Informatica: nell’aggiornamento 2025 di imminente 
uscita importanti contenuti per le Province, anche con riferimento al lavoro 
portato avanti sui contenuti del PIAO – sezione digitalizzazione E SUL PROGETTO 
«UPIAO» DELL’UPI IN COLLABORAZIONE CON L’UNIVERSITA’ DI FERRARA ED IL 
CERVAP 5



Aggiornamento 2025 del Piano Triennale 
per l’Informatica
- Presentato il 23/1/2025 dopo un percorso articolato (Tavolo di 

concertazione permanente) che ha visto l’AGID coinvolgere numerosi 

attori istituzionali, fra cui l’UPI; tiene conto delle esigenze dei territori

- Mantiene l’impianto strategico del Piano 2024-2026, con alcuni 

adeguamenti mirati a rispondere alle evoluzioni normative

- Mantiene la suddivisione in tre parti principali – componenti strategiche, 

componenti tecnologiche e strumenti – ma presenta importanti novità in 

ciascuna sezione

- Rilevante la terza parte del Piano, dedicata agli «strumenti», si 

arricchisce di 11 nuovi strumenti operativi, portando il totale a 16; si 

tratta di modelli di supporto, esempi di buone pratiche e check-list che le 

amministrazioni possono utilizzare per pianificare i propri interventi di 

digitalizzazione
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L’importanza dei Piani per l’Informatica delle 
singole Amministrazioni ed il PIAO

- I singoli Piani non possono che essere collocati all’interno della 

sezione Innovazione e Digitalizzazione del PIAO; ciò semplifica il 

lavoro e lo inserisce all’interno delle analisi di contesto e delle 

analisi dei processi dell’Ente propedeutiche alla redazione del 

PIAO

- Le singole misure devono costituire veri e propri obiettivi di 

digitalizzazione e innovazione dell’Ente (dalla sezione 

digitalizzazione alla sezione performance del PIAO)

- Va ben definito il ruolo del RTD, specificando team e 

responsabilità, gli strumenti di self-assessment per il monitoraggio 

dei progressi e la spesa complessiva prevista per ogni annualità, 

nonché la roadmap delle linee d’azione per ogni capitolo
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Attività già messe in campo

- “Province & Comuni - Le Province e il sistema dei servizi a 
supporto dei Comuni” e la relativa piattaforma PI.CO 
(Sportello Europa, Stazioni appaltanti, Formazione, 
Digitalizzazione)

- Le Stazioni appaltanti a supporto dei Comuni (sono 86 e 
gestiscono gli appalti di 2.300 Comuni)

- Il ruolo centrale del RTD; al 31/8/2024 in base ai dati 
disponibili sull’Indice dei domicili digitali della P.A. e dei 
Gestori di Pubblici Servizi, su 23.497 Enti accreditati, 
20.029 hanno nominato il RTD. E’ però fondamentale che le 
nomine siano non solo formali ma sostanziali, anche per 
mezzo di convenzionamenti – Ruolo delle Province
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Le Province «digitali» e la gestione dei 
processi territoriali

Fondamento normativo, Legge 56-2014:
- «raccolta ed elaborazione dati territoriali»
- «supporto amministrativo ai comuni del territorio»

Funzioni di rete territoriale:
- stazioni appaltanti qualificate e committenza per i 

Comuni;
- gestione dei processi assunzionali e attività formative
- attività di fund raising su finanziamenti nazionali e UE
- attività di assistenza e monitoraggio nei processi di 

misurazione e valutazione delle performance, grazie al 
moderno strumento del PIAO

- attività di rete legate alle tecnologie informatiche, quali 
il cloud, la cybersicurezza, la dematerializzazione

- attività di consulenza legale per i Comuni
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INDAGINE COMMISSIONE PARLAMENTARE 
PER LA SEMPLIFICAZIONE

FINALITA’ INDAGINE: Interoperabilità, Portafoglio digitale, sicurezza e 

privacy, monitoraggio valutazione PA ed efficientamento, 

alfabetizzazione digitale, eventuale necessità di revisioni normative

La riforma della PA si basa su tre pilastri fondamentali:

- il rafforzamento della capacità amministrativa;

- la semplificazione delle procedure e dell’organizzazione amministrativa;

- la digitalizzazione

Le risorse necessarie per il sistema delle Province possono essere 

individuate anche a partire dalle iniziative di collaborazione che sono 

maturate positivamente in questi anni tra l’UPI, il Dipartimento della 

Funzione Pubblica e il Dipartimento per la Trasformazione Digitale.
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IL TEMA DELLE RISORSE

OGGI più che mai per le Province l’interoperabilità dei sistemi 

informatici risulta un valore essenziale. Misure di 

finanziamento finalizzate all’Abilitazione al Cloud, alla 

Piattaforma Digitale Nazionale Dati, alla Piattaforma notifiche 

digitali, alla Rete dei servizi di facilitazione digitale, oltre a 

robusti interventi di sviluppo dei sistemi cloud e di 

cybersicurezza, potrebbero rappresentare, anche per le 

Province, un supporto straordinario per avviare e sostenere 

processi di semplificazione e digitalizzazione su scala 

nazionale di sicuro impatto
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Le prospettive… nella TRANSIZIONE 
DIGITALE

A prescindere dalla sua invocata riforma che miri a 
restituirle rinnovato prestigio e dignità istituzionale, 
la Provincia è ontologicamente, inequivocabilmente, 
un Ente di rete che opera sul  territorio

Nell’era delle … TRANSIZIONI (alcune regolate, altre 
imposte, altre ancora che si auto-impongono… es. 
I.A.) NON si possono pensare processi di 
semplificazione e digitalizzazione provinciale senza 
connettere gli stessi con il territorio di riferimento 
nel quadro di politiche di Area vasta
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Le prospettive… nella TRANSIZIONE 
DIGITALE ed I TEMI CENTRALI OGGI

• DIGITALIZZAZIONE ARCHIVI 
     (Avvio progetti pilota tramite il DTD con alcune Province che hanno        

già avviato tali iniziative in collaborazione con il Poligrafico di Stato)

• CLOUD E CYBERSICUREZZA

• INTEROPERABILITA’ DATI 

• INTELLIGENZA ARTIFICIALE (Vedasi la recente «STRATEGIA 

ITALIANA” di Agid)

• RISORSE PER LE PROVINCE, A PRESCINDERE DALLA 

RIFORMA…
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